汉江师范学院班子下基层察民情解民忧暖民心实践活动问题清单（第一批）
	序号
	问题基本情况
	问题来源
	收集人
	解  决  办  法
	备注

	1
	部分毕业生住院费用需要报销。
	基层收集
	周明华
	联系医保局上门服务。
	已完成

	2
	团组织关系无法转出。
	基层收集
	周明华
	联系团市委，发现是因为信息有误，及时删除再重新录入。
	已完成

	3
	新成立学生社团挂靠单位问题。
	基层收集
	周明华
	与拟成立社团负责学生多次沟通协调，指导其选择与社团发展相关的挂靠学院，并对成立社团流程进行详细讲解。
	已完成

	4
	学生宿舍内务需加强管理。
	基层收集
	於全收
	安排党员包联寝室，每周走访寝室检查内务、排查安全隐患。
	已完成

	5
	缺少专门的药品库。
	基层收集
	梁仕新
	制定建设方案报学校审批。
	已完成

	6
	校园内缺少必要监控摄像头，有暗角死角。
	基层收集
	梁仕新
	制订工作方案，上报学校相关部门。
	已完成

	7
	部分校内商户车辆超速，影响校园安全。
	基层收集
	梁仕新
	及时联系相关部门，通过在学校QQ工作群中发布通知，打电话告知等方式进行安全教育提醒，对一个月连续超速三次的进行限行。
	已完成

	8
	尚艺楼疏散通道堆放杂物。
	基层收集
	梁仕新
	安排楼栋保安对消防疏散通道进行及时清理；与相关部门沟通，及时提醒，告知疏散通道不能堆放杂物且可能带来安全隐患问题；加强消防安全“日巡查、月巡查”制度，加强对公共区域的巡逻，及时排除隐患，确保校园安全。
	已完成

	9
	因疫情防控导致考编、公务员、专升本推迟，学生就业困难。
	基层收集
	王进
	学院通过就业动员会给毕业学生分析了当前大学生就业大环境，提示全体毕业生保持奋进姿态，转变观念，在严峻的升学、就业竞争当中不可松懈，主动出击，积极就业；采取一对一就业帮扶活动，全体教师通过就业信息提供，转变观念等方便提供帮助。开展“才聚郧阳•智引未来”赴汉江师范学院专场招聘活动为学生提供就业岗位。
	已完成

	10
	2019级考研考研目标院校选择指导。
	基层收集
	王进
	通过“研究生考试学校专业选择策略“讲座的形式指导学生；采用面对面交流方式给学生答疑解惑。
	已完成

	11
	启明楼阳台改造，需要增加办公面积。
	基层收集
	周明华
	与相关部门商议确定采购需求、施工单位招标、确定施工方案，加强施工现场管理，并于5月31日前完成。
	已完成

	12
	“第二课堂”成绩单制度申请、补录、计分等情况。
	基层收集
	周明华
	完善“第二课堂”成绩单制度申请、补录、计分等相关管理，及时解决学生疑问。
	已完成

	13
	暑期社会实践拍摄设备问题。
	基层收集
	周明华
	划拨原青春健康项目剩余经费，解决学生社会实践拍摄问题。
	已完成

	14
	因为疫情和就业困难，数应2018级很多同学外出考编，来回往返学校安全隐患大，成本高，能否方便毕业生统一快递毕业相关证件。
	基层收集
	吴红斌
	根据数应2022届毕业生反馈意见，对于不方便领取毕业相关证件的学生予以快递。6月22日已经全部邮寄完成。
	已完成

	15
	实习计划指标表中分配学校大多位于乡镇，地区偏远，学生对安全问题比较担忧。
	基层收集
	吴红斌 
	经过责任人和辅导员老师的多方努力，多次主动联系十堰城区的学校，已对接18所学校，拟接收实习生人数达232人。
	已完成

	16
	临近考试季，学生出现考试焦虑情绪，寝室矛盾、人际关系问题突出。
	基层收集
	陈俊
	组织心理专家进校为学生举办一场心理健康专题讲座；辅导员深入寝室，加强对寝室长的培养，充分调动各班心理委员主动性，安排心理教师共同帮助学生；积极联系各二级学校，安排教师召开班会、座谈会或对学生进行课业辅导。
	已完成

	17
	部门找学院要材料下任务，以文件传达文件会议传达会议，管理体制方式待改革。
	基层收集
	孙丽平
	学校办公室牵头，组织相关部门进一步梳理排查，提交学校会议研究解决。
	已列入任务清单

	18
	学校各部门的会议过多过频，严重影响正常工作的开展。
	基层收集
	吴冰
	学校办公室牵头，组织相关部门进一步梳理排查，提交学校会议研究解决。
	已列入任务清单

	19
	田径场、足球场、篮球场地面破坏严重，影响学习质量，建议维修。
	基层收集
	於全收 吴红斌
	纳入暑假维修计划
	已列入任务清单

	20
	运动场草皮需要翻修。
	基层收集
	於全收
	纳入暑假维修计划
	已列入任务清单

	21
	崇文楼卫生间空间小，每个蹲位上方能否安装挂钩，洗手池能否安装仪容镜。
	基层收集
	孙丽平
	纳入暑假维修计划
	已列入任务清单

	22
	学生晚自习在本校区上课，晚上8、9点以后回寝室，路上没有路灯，希望增设本校区和西校区的校园路灯，并延长亮灯时间。
	基层收集
	陈俊
	纳入暑假维修计划
	已列入任务清单

	23
	建议在汉江师范学院青声代系统上做一个公开意见信息搜集的栏目，让同学们在学校遇到问题能够及时提出并得到解决。
	基层收集
	吴冰
	由校团委负责研究解决。
	已列入任务清单

	24
	学院里组织和校团委的学生组织联系不密切，建议合理安排校、院学生组织的活动时间。
	基层收集
	陈俊
	由校团委负责研究解决。
	已列入任务清单

	25
	学生的行为规范有待加强，如学生在教学楼抽烟、着装的问题。
	基层收集
	王超
	由学工部、校团委负责研究解决。
	已列入任务清单

	26
	晚归的学生很吵，有时还和宿管员争吵，影响一楼学生休息，希望加强管理。
	基层收集
	王超
	由学工部、校团委负责研究解决。
	已列入任务清单

	27
	增加今日校园APP教室报修功能。
	基层收集
	王超
	由学工部、校团委负责研究解决。
	已列入任务清单

	28
	合理从各学院抽调选派辅导员到其他单位挂职、借调，保证学院辅导员队伍充足。
	基层收集
	陈俊
	由学工部负责研究解决。
	已列入任务清单

	29
	运动场后面宣传展板不规范，各二级单位信息更新不及时。
	基层收集
	梁仕新
	由党委宣传部研究解决。
	已列入任务清单

	30
	新进教师压力大，建议学校增加人文关怀，对全体教师做好心理健康疏导等工作。
	基层收集
	陈俊
	由人事处（党委教师工作部）负责研究解决。
	已列入任务清单

	31
	经济与管理学院明年能否申请引进1-2名实验员或实验管理员。
	基层收集
	吴冰
	由学院提出进人计划，人事处审核报学校研究解决。
	已列入任务清单

	32
	根据学校岗位设置需求，帮助解决教育学院少数民族辅导员家属就业问题。
	基层收集
	陈俊
	由本人提出申请，人事处帮助协调。
	已列入任务清单

	33
	物理与电子工程学院教学秘书一职空缺近1年
	基层收集
	章平
	由学院提出申请，人事处负责提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	34
	丹江口校区资产配置体量大，存在资产管理隐患，急需配备专人对资产进行管理，理顺校区资产。
	基层收集
	陈俊
	由丹江口校区管理委员会办公室提出申请，人事处负责提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	35
	历史文化与旅游学院请学校在干部、人才队伍建设方面予以考虑及支持，亟需补选学工办主任及历史学教研室主任，补充行政管理专业教师等。
	基层收集
	王进
	由学院提出申请，人事处、学工处、教务处、党委组织部协调提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	36
	思政教师缺口较大，按照本科评估1:350的比例，教师数量不足。
	基层收集
	王超
	由马克思主义学院提出申请，人事处负责提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	37
	丹江校区新生转专业，希望校区和学院加强沟通与协调。
	基层收集
	王进
	由丹江口校区管理委员会办公室负责提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	38
	教室里存放的报废资产应及早清理。
	基层收集
	王超
	由国有资产与实验室管理处负责研究解决。
	已列入任务清单

	39
	请求帮助解决物理与电子工程学院实验室场地问题。
	基层收集
	章平
	由国有资产与实验室管理处商学院提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	40
	建议把主校区和西校区的课程都安排在同一个上午或下午，不要交叉安排。
	基层收集
	陈俊
	由教务处商二级学院研究解决。
	已列入任务清单

	41
	希望学校能解决主校区至西校区路上安全问题。
	基层收集
	陈俊
	由保卫处、后勤管理处、基本建设处配合研究解决。
	已列入任务清单

	42
	专业考研讲座较少。
	基层收集
	吴红斌
	由各二级学院研究解决。
	已列入任务清单

	43
	对于一些科研像"互联网＋"之类的项目课程开设较少。
	基层收集
	吴红斌
	由教务处商各二级学院研究解决。
	已列入任务清单

	44
	及时更新体育学院教学设备、体育器材，增加数量。
	基层收集
	於全收
	由体育学院提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	45
	教室桌椅、风扇有损坏，希望及时维修。
	基层收集
	王超
	纳入暑假维修计划
	已列入任务清单

	46
	适当增加食堂空调数量，并扩建食堂。
	基层收集
	吴冰
	由后勤管理处（后勤服务中心）研究解决。
	已列入任务清单

	47
	学校食堂就餐时候人特别多时，确保风扇和空调打开。
	基层收集
	陈俊
	由后勤管理处（后勤服务中心）研究解决。
	已列入任务清单

	48
	希望学校加强对校内超市的管理，加强对食堂物价和宿舍电费的管控。
	基层收集
	吴冰
	由后勤管理处（后勤服务中心）研究解决。
	已列入任务清单

	49
	西校区食堂里面品种很少，很多窗口都关闭，希望安排满，增加品种，更好的保障学生生活。
	基层收集
	陈俊
	由后勤管理处（后勤服务中心）研究解决。
	已列入任务清单

	50
	民乐团实训室空间小，希望踏歌一楼的舞蹈厅改造能尽早提上日程；学生民乐团在校外开展活动时，希望学校有经费支持。
	基层收集
	孙丽平
	由艺术学院研究解决。
	已列入任务清单

	51
	2022届毕业生留堰就业创业难。
	基层收集
	付永昌
	由招生就业处提出方案报学校研究解决。
	已列入任务清单

	52
	有大部分同学有考研想法，下半年实习回校后希望学校还能更多地安排教室进行学习。
	基层收集
	梁仕新
	由教务处商各二级学院统筹考虑解决。
	已列入任务清单

	53
	尚艺楼教室活动桌椅学生活动结束后不搬回原处，导致上课时缺少桌椅。
	基层收集
	孙丽平
	由教务处、国有资产与实验室管理处研究解决。
	已列入任务清单

	54
	建议在汉江师范学院教务系统上做一个公开意见信息收集的栏目，让同学们在学校遇到问题能够及时提出并得到解决。
	基层收集
	吴冰
	由教务处、信息化建设与管理处研究解决。
	已列入任务清单

	55
	教学综合信息服务平台，对于调课、登录成绩等老师们都觉得很麻烦，是否可以改版，提高办事效率。
	基层收集
	陈俊
	由教务处、信息化建设与管理处研究解决。
	已列入任务清单

	56
	希望改进艺术专业教师的教学评价方式，提升教师积极性。
	基层收集
	陈俊
	由教务处研究解决。
	已列入任务清单

	57
	马院的课程几乎都安排在晚上，晚上学生上课积极性不高、出勤率低，教室安排在高楼层，不便于年龄大的老师行走。
	基层收集
	陈俊
	由教务处研究解决。
	已列入任务清单

	58
	工科实习难度大，学生与实习单位对接存在问题。
	基层收集
	章平
	由教务处商相关二级学院研究解决。
	已列入任务清单

	59
	请求学校为社区邻里中心图书室捐赠书籍。
	基层收集
	付永昌
	由图书馆酌情研究解决。
	已列入任务清单

	60
	图书馆大厅和南区需要提前预订，但预订的小程序有时候很卡，很难进去，且预订后的位置，有占座的情况，建议学校自习室加强管理，每天对占座进行清理。
	基层收集
	吴冰
	由图书馆研究解决。
	已列入任务清单

	61
	图书馆的考研书籍过于陈旧。
	基层收集
	孙丽平
	由图书馆研究解决。
	已列入任务清单

	62
	希望普及图书馆提前预约方法。
	基层收集
	吴红斌
	由图书馆研究解决。
	已列入任务清单

	63
	希望学校相关部门早日解决此事。
	基层收集
	陈俊
	由党委统战部研究解决。
	已列入任务清单

	64
	“三认”活动请求学校协助社区协调解决：大学星城业主与物业纠纷；顶层违建拆除；虚拟商铺售卖纠纷。九龙太阳城微循环道路、违建、太阳能集中供热水系统老化等引起的业主矛盾纠纷。锦绣翰林顶楼违建拆除。小区红色邻里中心建设。
	基层收集
	付永昌
	由党委组织部协调配合解决。
	已列入任务清单

	65
	桐华苑小区2-3-102教师韩婷（现已调离学校）住房因客厅阳台排水主管道堵塞，家中长期无人居住，楼上住户排水反流其家中，导致家具、装修等受水损坏，请求学校出面协调解决赔偿问题。
	基层收集
	梁仕新
	由小区业委会、物业公司、社区组织相关方协调解决或通过法律诉讼解决。
	已列入任务清单


汉江师范学院班子下基层察民情解民忧暖民心实践活动任务清单（第一批）
	序号
	工作任务
	责任人
	配合单位
	工作目标
	推  进  措  施
	完成时限

	1
	改进管理体制、管理方式。
	付永昌

王  超
	学校办公室
	进一步提高管理效能，为基层减负。
	由学校办公室牵头组织相关部门梳理排查，对存在的问题进行研究，通过进一步理顺管理体制、完善相关制度、加强督导督办等措施解决。
	2022.9.30并长期坚持

	2
	对学校各类会议进行统筹管理；加强事务性工作统筹，避免低效率重复性工作。
	付永昌

王  超
	学校办公室
	进一步提高管理效能，为基层减负。
	由学校办公室牵头组织相关部门梳理排查，对存在的问题进行研究，通过进一步理顺管理体制、完善相关制度、加强督导督办等措施解决。
	2022.9.30并长期坚持

	3
	田径场、足球场、篮球场地面维修。
	周明华
	基本建设处
	保障体育教学
	纳入暑假维修计划，加快实施。
	2022.10.1

	4
	运动场草皮翻修。
	周明华
	基本建设处
	保障体育教学
	纳入暑假维修计划，加快实施。
	2022.10.1

	5
	教学楼卫生间安装挂钩，洗手池安装仪容镜。
	周明华
	基本建设处
	方便师生
	纳入暑假维修计划，加快实施。
	2022.10.1

	6
	增设本校区、西校区校园路灯，延长亮灯时间。
	周明华
	基本建设处
	方便师生，确保安全
	纳入暑假维修计划，加快实施。
	2022.10.1

	7
	在汉江师范学院青声代系统上做一个公开意见信息收集的栏目。
	周明华
	校团委
	方便师生
	纳入暑假工作计划，加快实施。
	2022.8.31

	8
	优化校、院学生组织的活动时间安排。
	周明华
	学生工作处
	提高管理效能，为基层减负
	纳入日常工作计划，加强督促检查。
	长期坚持

	9
	加强学生行为规范，治理学生教学楼抽烟、着装问题。
	周明华
	学生工作处
	加强学生管理，提高育人质量
	纳入日常工作计划，落实《学生手册》等制度的学习教育，加强督促检查。
	长期坚持

	10
	加强学生管理，治理学生宿舍晚归现象。
	周明华
	学生工作处
	加强学生管理，提高育人质量
	纳入日常工作计划，落实《学生手册》等制度的学习教育，加强督促检查。
	长期坚持

	11
	今日校园APP内增加教室报修功能。
	周明华
	学生工作处
	方便师生
	纳入暑假工作计划，加快实施。
	2022.8.31

	12
	合理从各学院抽调选派辅导员到其他单位挂职、借调，保证学院辅导员队伍充足。
	周明华
	学生工作处
	保持辅导员队伍相对稳定，健康发展
	纳入暑假工作计划，商各二级学院统筹调配辅导员队伍。
	2022.8.31并长期坚持

	13
	及时规范更新校园内各处宣传展板。
	周明华
	宣传部
	创建文明校园
	纳入暑假工作计划，全面排查，商各使用单位进行整改更新。
	2022.8.31并长期坚持

	14
	增加人文关怀，做好教师心理健康疏导工作。
	吴冰
	人事处
	关心教师健康发展
	进一步了解各二级学院教师队伍健康状况，发挥党组织思想政治工作优势，有针对性地做好工作，关心关爱教师健康成长。
	2022.8.31并长期坚持

	15
	2023年为经济与管理学院引进1-2名实验员或实验管理员。
	吴冰
	人事处
	满足教育教学需要
	人事处进一步调研用人需求，纳入2023年进人计划，报学校研究同意后，尽快实施。
	2023.6.30

	16
	根据学校岗位设置需求，帮助解决教育学院少数民族辅导员家属就业问题。
	吴冰
	人事处
	解决教职工实际困难
	人事处进一步了解本人情况，视情况协调校内用人单位或推荐校外就业信息帮助解决。
	2022.12.31

	17
	为物理与电子工程学院配齐教学秘书。
	吴冰
	人事处
	确保工作正常运转
	人事处提出工作方案，报学校研究解决。
	2022.8.31

	18
	为丹江口校区配备资产管理人员。
	吴冰
	人事处
	确保工作正常运转
	人事处提出工作方案，报学校研究解决。
	2022.8.31

	19
	为历史文化与旅游学院补选学工办主任及历史学教研室主任，补充行政管理专业教师。
	吴冰
	人事处
	确保工作正常运转
	学工办主任由学院商学工处提出人选，纳入科级干部选任；教研室主任由学院提出人选，商教务处同意后聘任；行政管理专业教师补充学院提出用人需求，人事处提出补充方案，经学校研究同意，纳入2023年教师招聘（调配）计划。
	2023.6.30

	20
	按照本科合格评估1:350的比例要求，配齐思政课教师。
	吴冰
	人事处
	确保师资队伍数量达标
	马克思主义学院提出用人需求，人事处提出补充方案，报学校研究解决。
	2023.6.30

	21
	丹江校区应就新生转专业人数、时间等方面同学院加强沟通协调。
	陈俊
	丹江口校区管理委员会办公室
	工作协调配合
	丹江口校区管理委员会办公室商相关学院、教务处等部门提出方案，报学校研究解决。
	2022.10.31

	22
	及早清理教室里存放的报废资产。
	陈俊
	国有资产与实验室管理处
	科学规范管理
	国有资产与实验室管理处负责研究解决
	2022.8.31

	23
	解决物理与电子工程学院实验室场地问题。
	陈俊
	国有资产与实验室管理处
	保证教学运转
	国有资产与实验室管理处商物理与电子工程学院提出方案，报学校研究解决。
	2022.8.31

	24
	合理安排教育学院主校区和西校区的课程，避免交叉安排。
	陈俊
	教育学院
	方便师生
	教育学院商教务处研究解决。
	2022.8.31

	25
	教育学院主校区至西校区路上有蛇出没，做好学生安全保障。
	陈俊
	教育学院
	确保师生安全
	教育学院进一步了解情况，提出建议方案，商相关部门解决。
	2022.8.31

	26
	为考研学生组织举办专业考研讲座。
	吴红斌
	数学与计算机科学学院
	提高人才培养质量
	数学与计算机科学学院研究解决
	2022.12.31并长期坚持

	27
	增加"互联网＋"类的项目课程开设。
	吴红斌
	数学与计算机科学学院
	提高人才培养质量
	数学与计算机科学学院商教务处研究解决
	2022.12.31

	28
	更新体育学院教学设备、器材，增加数量。
	於全收
	体育学院
	保证教育教学运转
	体育学院商国有资产与实验室管理处研究解决
	2022.8.31

	29
	教室桌椅、风扇有损坏，及时维修。
	孙丽平
	后勤管理处
	服务师生
	纳入暑假工作计划性，加强督促检查，确保按期完成。
	2022.8.31并长期坚持

	30
	适当增加食堂空调数量，并扩建食堂。
	孙丽平
	后勤管理处
	
	
	

	31
	学校食堂就餐时候人特别多时，确保风扇和空调打开。
	孙丽平
	后勤管理处
	
	
	

	32
	加强对校内超市、食堂物价的管理和宿舍电费的管控。
	孙丽平
	后勤管理处
	
	
	

	33
	增加西校区食堂品种，更好地保障学生生活。
	孙丽平
	后勤管理处
	
	
	

	34
	踏歌一楼的舞蹈厅改造尽早提上日程；给予学生民乐团校外活动经费支持。
	孙丽平
	艺术学院
	保证教育教学运转，调动教师社会服务积极性
	艺术学院提出方案，商相关部门报学校研究解决。
	2022.12.31

	35
	帮助2022届毕业生留堰就业创业。
	章平
	招生就业处
	争取完成年度任务
	招生就业处及时跟进调度各二级学院做好毕业生留堰就业创业宣传引导服务工作，针对存在的问题提出建议方案，报学校研究解决。
	2022.12.31

	36
	为实习回校后的学生安排更多教室学习。
	王进
	教务处
	优化服务，提高管理水平
	教务处商相关二级学院、部门研究解决。
	2022.12.31

	37
	加强对尚艺楼教室活动桌椅的管理。
	王进
	教务处
	
	
	

	38
	对教学综合信息服务平台进行改版，提高办事效率。
	王进
	教务处
	
	
	

	39
	改进艺术专业教师的教学评价方式，提升教师积极性。
	王进
	教务处
	
	
	

	40
	合理安排马克思主义学院上课时间和教室，更好为师生服务。
	王进
	教务处
	
	
	

	41
	加强同工科专业实习单位的沟通协调，帮助学生顺利实习。
	王进
	教务处
	
	
	

	42
	加强对图书馆自习室的管理，每天对占座进行清理。
	王进
	图书馆
	提高图书馆为教学科研和师生服务的水平
	图书馆研究解决。
	2022.12.31

	43
	及时更新图书馆的考研书籍。
	王进
	图书馆
	
	
	

	44
	普及图书馆预约方法。
	王进
	图书馆
	
	
	

	45
	为高校园社区邻里中心图书室捐赠书籍。
	王进
	图书馆
	支持学校包联社区工作
	
	

	46
	成立侨联相关部门。
	梁仕新
	党委统战部
	健全统战组织
	党委统战部制定工作方案，与上级组织沟通，报校党委常委会研究决定实施。
	2022.12.31

	47
	帮助高校园社区解决大学星城业主与物业纠纷、顶层违建拆除、虚拟商铺售卖纠纷；九龙太阳城微循环道路、违建、太阳能集中供热水系统老化等引起的业主矛盾纠纷；锦绣翰林顶楼违建拆除；小区红色邻里中心建设等问题。
	梁仕新
	党委组织部
	完成“三认”任务
	党委组织部发挥党建专员作用，协调利用校内外相关资源力量，协助社区推进问题解决。
	2022.12.31

	48
	帮助解决桐华苑家属楼雨天地面积水、小区墙面渗水等问题
	梁仕新
	桐华苑小区业主委员会
	改善居住环境，增强业主的获得感、安全感、幸福感
	业委会督促物业服务公司调查登记摸底，提出维修方案和维修基金使用申请，按照规定程序审批后抓紧实施。
	2022.12.31

	49
	协调解决桐华苑小区2-3-102室楼上住户排水反流，导致家具装修等受水损坏赔偿问题。
	梁仕新
	桐华苑小区业主委员会、厚勤物业公司等
	妥善化解矛盾
	业委会召集物业、社区和相关方组织协调解决，协调打不成一致意见，指导其通过司法途径解决
	2022.12.31


